Indemo SIA
I DE Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, Latvija
Registracijas Nr. 40203401432

hello@indemo.eu

Datums: 03.11.2025.

Versija: 3.0

leguldijumu platformas /ndemo noteikumi

Saturs

1.

Visparigie noteikumi

. Registracija Platforma
. legulditaja identifikacija un apstiprinasana
. leguldttja profilesana

2
3
4
5.
6
7
8
9

Lidzeklu ieskaifiSana Naudas Itdzeklu konta vai iznemsana no ta

. Finan3u instrumentu konts un paradzimju glabasana
. Paradzimju iegades noteikumi
. Zinojumi un parskati

. Aufoinvest

10. leguldit3ja tiestbas un pienakumi

11. Indemo tiestbas un pienakumi

12. Indemo un ieguldttaja atbildTba

13. Personas dati

14. Konfidencialitate un informacijas apmaina

15. Stdzibas un stridu iz§|§ir§ana

16. Liguma izbeig$ana

17. Indemo maksatnespéja

1
13
15
16
19
21
22
26
27
30
30
31
31
34


mailto:hello@indemo.eu

Indemo SIA
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, Latvija
Registracijas Nr. 40203401432

hello@indemo.eu

18. leguldTtaju aizsardziba 34

19. Sazina un citi nosacijumi 36

1. Visparigie noteikumi

1.1. Definicijas

Sajos Noteikumos tiek lietotas sekojosas defintcijas un skaidrojumi:

Auftoinvest

Cenradis

Darba diena

DarTjuma

apstipringjums

Divu faktoru

autentifikacija

Emitents

Finansu instrumentu

konts

portfela parvaldidanas pakalpojums, izmantojot legulditaja noradito ieguldijuma
stratégiju, kad iegulditajs veic iestailjumus Platformad un /ndemo tos izmanto, lai

iegulditaja varda iegadatos paradzimi. Stratégija laiku pa laikam tiek grozita.

Platforma pieejamo pakalpojumu cenu lapa, kura laiku pa laikam tiek veiktas izmainas.

jebkura diena, kad Latvija darbojas bankas, iznemot sestdienas, svétdienas un svétku

dienas.

dokuments, kas apliecina attieciga rikojuma izpildi paradzimes iegadei.

ieguldmtaja identifikacijas un darfjumu autorizacijas metode, kas atkariba no Platformas
funkcionalitates un pakalpojuma veida lauj iegulditajam izmantot saderigu mobilo ierfci
kodu sanemsanai Tszinu (SMS) vai citas funkcionalitates veida 13, lai iegulditajs var&tu

autorizaties iegulditaja profild un autorizét rikojumus.

Indemo grupas, Tpasam noltkam dibinata, sabiedriba, kas ar Platformas starpniecibu

emité un iegulditajiem piedava paradzimes.

ieguldtaja paradzimem atvérts atsevisks konts uznémuma /ndemo.
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dokuments, kas sevT ietver uz paradzimju laidienu attiecinamus galigos noteikumus
Regulas (ES) 2017/1129 izpratné.

unikals personalizétais leguldiaja numurs Platforma, ko /ndemo izmanto legulditaja

identificésanai.

uz iegulditaja varda kredttiestadé (banka), maksajumu iestade vai elektroniskas naudas
iestade atvérts konts, uz kuru attiecas Latvijas Republikas Noziedzigi iegtitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novér3anas likuma noteikumi
vai prasibas, kas izriet no Eiropas Savientbas normafiviem aktiem par noziedzigi iegltu

lidzek|u legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanu.

iegulditaja personiga vietne Platforma.

persona, kas saskana ar Ligumu registréta un apstiprinata Platforma ka ieguldtajs.
Finan3u instrumentu konts un Naudas [idzek|u konts, abi kopa un katrs atseviski.

Indemo SIA, 2022. gada 20. maija dibinata un Latvijas Republika ar redistracijas
numuru 40203401432 registreta sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu, kuras juridiska
adrese ir Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, Latvija, ir Latvijas Bankas uzraudzia
ieguldjumu brokeru sabiedriba, kura ar Platformas starpniecibu iegulditajam sniedz

ieguldTjumu un ar tiem saistitus pakalpojumus. leguldfjumu brokeru sabiedribas licence
Nr. 06.06.08.824/547.

korespondentbanku konti dazadas valutas uz /ndemo varda Platforma noradttajas
kredttiestades, uz kuriem iegulditajs parskaita naudas lidzeklus, lai tos pievienotu

legulditaja Naudas lidzeklu kontam.

aizdevéjs, hipotekarais kreditors un/vai paradu apkalposanas uznémums, ka noradts vai

min&ts aftiecigaja prospekta.
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Latvijas banka, valsts kompetenta iestade, kas Latvijas Republikd uzrauga ieguldjjumu

pakalpojumus (www.bank.lv).
saskana ar Siem Noteikumiem, noslégtais ligums starp /ndemo un legulditju.

jebkura  Cenradl norad®a maksa, kas legulditajam jamaksa par Platformas

pakalpojumiem, tostarp par rikojumu izpildi.

minimalas darfjumu summas un/vai robezvéritbas, kas Platforma noraditas dazadiem

pakalpojumiem un darfjumiem ar paradzimém.

ieguldtaja lidzekliem atvérts atsevisks konts uznémuma /ndemo.

kilas (hipotekas) tiesTbas, kas nodrosina Paradnieka saisfibas .

Sie Noteikumi.
jebkur$ paradnieks attiectba uz Paradzimes pamata eso$o akfivu.

parada finan3u instrumenti, kurus emitents ir izlaidis dazadas sérijas, un katra sérija ir

nodro$inata vai saistita ar konkrétam kredmtprasibam.

Indemo izveidotas un apkalpotas vietnes, kas ir apvienotas ar domé&na nosaukumu

www.indemo.eu.

persona, kas nav klasificgta ka profesionalais klients vai tiestgais darfjumu partneris, ka

noteikts piemérojamajos tiestbu aktos.

Indemo privatuma politika ir pieejama Platforma, un laiku pa laikam taja tiek veiktas

izmainas.

persona, kas klasificgta ka profesionals klients, ka noteikts piemérojamaja tiestbu akta.

prospekts, kas tiek sagatavots jebkurai paradzimei un publicéts saskana ar piemérojamo

tiestbu aktu.
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jebkuras personas Platforma aizpildits pieteikums ar marki veikt identifikaciju, izpéti u.
c. pasakumus attiectba uz personu, kas Platforma redistrgjas ka ieguldmtajs un izveido

leguldTjumu kontus.

pasa ieguldtaja vai vina varda Platforma iesniegts pieteikums (a) paradzimes iegadei,
(b) funkcijas Autoinvest aktivizé$anai, modifikacijai vai atcel3anai, (c) jebkuram citam

darfjumam saskana ar Siem Noteikumiem.

ieguldjumu brokeru sabiedriba, kredttiestade, apdro$inasanas sabiedriba, invesficiju
parvaldidanas uznémums, pensiju fonds, pensiju fondu parvaldibas sabiedriba vai
jebkurs cits uznemums, kas ka tiesigais darfjumu partneris atbilst piemé&rojama tiesibu

akta paredzatajiem kriterijiem.

tre$as puses nodroSinats identificeSanas un identifikacijas dokumentu parbaudes

pakalpojumus, ko izmanto /ndemo.

WhatsApp Messenger un/vai WhatsApp Business lietotnes un ar to saisfitie

IT-risinjumi zinojumu nostfiSanai.

1.2. Ja vien nav noradtts citadak, 3ajos Noteikumos atsaucé uz:

(@) vienu dzimumu ietilpst atsauce uz visiem citiem dzimumiem, un

(b) vienskaitlt mingti vardi ir attiecinami arT uz daudzskaitli un daudzskaitlt min&tie — uz vienskaitli.

1.3. Atsauce uz kadu tiestbu aktu ietver jebkuru regulu, noteikumu, oficialu direkfivu, pieprasijumu vai

pamatnostadni (neatkarigi no 13, vai tai/tam ir vai nav likuma spéks), ko pienémusi jebkura valsts, starpvaldibu

vai nacionald organizacija, adentiira, departaments vai jebkura regulafiva, pasregulgjosa vai cita iestade vai

organizacija.

1.4. Atsauce uz konkrétu likumu ir atsauce uz to, kads tas ir speka Sobrid, nemot véra visus grozijumus,

papildindjumus vai jaunpienemtas redakcijas, un ietver visus tobrid spéka esoSos pakartotos tiestbu aktus, kas

pienemti saskana ar to.

1.5. Atsauce uz pulkstena laiku ir atsauce uz Austrumeiropas laiku (GMT+2).
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1.6. Atsauce uz /ndemo, ieguldiaju, Hipotekaro kreditoru, Paradnieku vai jebkuru citu personu ietver to

attiecigos tiestbu parnémé&jus un nodevéjus.

1.7. Ar personu ir saprotama jebkura fiziska persona, sabiedriba, veidojums, uznémums, korporacija, valdiba,
valsts vai agentiira, vai jebkura asociacija, paju sabiedriba, kopuzngémums, konsorcijs, personalsabiedriba, vai
cita vienTba (neatkarigi no 13, vai tai ir vai nav atseviskas juridiskas personas statuss).

1.8. Visi vardi, kas seko terminiem, tostarp, “ietilpst”, “konkréti”, “piem&ram” vai jebkuram hdzigam
izteicienam, tiek interpretéti k3 ilustrafivi un neierobezo pirms Siem terminiem min&to vardu, aprakstu, definiciju,

frazu vai terminu nozimi.

1.9. Atsauce uz terminu "rakstveida” nozimé sazinu starp /ndemo un iegulditaju papira formata, vai elektroniski,

izmantojot Noteikumos atrunatos sazinas lidzeklus.
1.70. Atsauces uz sadalam vai punktiem ir atsauces uz $o Noteikumu sadalam vai punktiem.

1.11. Virsraksti $ajos Noteikumos ir ievietoti tikai &rfbas noltika un neietekmé $o Noteikumu interpretaciju.

2. Registracija Platforma

2.1. Platforma aizpildot redistracijas pieteikumu, ieguldiajs noslédz/paraksta Ligumu, tostarp arT Sos

Noteikumus.

2.2. Kamér vien /ndemo v&l nav sekmigi pabeidzis iegulditaja identifikaciju saskana ar 3. punktu, /ndemo ir

tiesigs, nenoradot iemeslu, jebkura bridr:
(a) noraidt ieguldttaja stasanos ligumattiecibas attieciga Liguma ietvaros un
(b) Ligumu uzskafit par nekavéjoties izbeigtu, neievérojot 16. sadalas nosacijumus.

2.3. legulditajs apzinas un apliecina /ndemo, ka, registracijas pieteikuma aizpildisanas bridt un visu Liguma

speka esamibas laiku:

(a) visa registracijas pieteikuma un visadi citadi /ndemo sniegta informacija ir patiesa, preciza, pilniga un

nav maldinosa;
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(b) jaieguldttajs ir vismaz 18 gadus veca fiziska persona, kuras rictbsp&ja nav atzita par ierobeZotu psihisku

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

traucgjumu dal;
iegulditajam ir bankas konts un visas tiestbas izmantot visus bankas konta eso$os naudas fidzeklus;

pret iegulditaju nevien3 jurisdikcija nav uzsakta maksatnespgjas, bankrota, likvidacijas, administrésanas

vai lTdziga procedira;

ieguldtjs ir veicis visas nepiecieSamas darbibas un vinam/vinai/tam ir visas nepiecieSamas pilnvaras,

lai nosleégtu un izpilditu Ligumu saskana ar ta noteikumiem;
saskana ar ta noteikumiem, Ligums uzliek iegulditajam sp&ka esosas, tiesiskas un saistosas saistibas, un

Liguma izpilde no ieguldmaja puses un a nosacTjumu ievéro3ana neparkapj neviena cita liguma vai
instrumenta izpildi un neizraisa ar to saisffto saisfibu neizpildi, ja iegulditajs ir & cita liguma vai
instrumenta lTigumslédz&ja puse vai ja iegulditajam tas ir saisto$s; vai jebkuru uz iegulditaju attiecinamo

rikojumu, spriedumu, dekrétu vai citu ierobeZojumu izpildi vai neizpildi.

2.4. leguldttajs atzist un apliecina, ka, iesniedzot Registracijas pieteikumu un izpildot Ligumu, iegulditajam ir

pilna ricibsp&ja un vin§ neatrodas alkohola, narkotisko vielu, psihoakifivo, toksisko vai citu apreibino$o vielu

ietekmé.

2.5. Aizpildot Redistracijas pieteikumu, iegulditajs apliecina, ka ir iepazinies ar un sapratis informaciju, kas

ietverta $ados dokumentos (kas laiku pa laikam tiek groziti), un piekrit, ka uz ieguldmtaju attieksies nosacTjumi,

kas ietverti 3ajos dokumentos:

(a)

(b)

(c)

Noteikumos;
Cenradr;

informacija par /ndemo un 1a ieguldijumu pakalpojumiem, rikojumu izpildes politiku, interesu konfliktu

novérsanas politiku un stdzibu (un stridu) izskirSanas politiku;
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(d) informacija par izmaksam un maksam, kas saisftas ar Platforma sniegtajiem ieguldijumu pakalpojumiem

vai produktiem;
(e) informacija par -pamudinajumiem, kas saisfti ar ieguldijumu pakalpojumiem un produktiem;
() informacija par paradzimém, tostarp par to raksturlielumiem un ar tam saistitajiem riskiem; un
(g) Privatuma politika.
2.6. Indemo nodrosinas, ka augstak mingtie dokumenti bis pieejami Platforma.
2.7. Platforma sekmigi aizpildot Registracijas pieteikumu, iegulditajam automatiski tiek izveidots:
(a) ieguldnaja ID;
(b) ieguldiaja profils un
(c) leguldTjumu konti.

2.8. legulditajs ir tiesigs izmantot iegulditaja profilu un leguldijumu kontus tikai p&c tam, kad, saskana ar 3.

sadalu, /ndemo ir veiksmigi pabeidzis iegulditaja identifikaciju.
2.9. Attiectba uz iegulditaju, /ndemo ir tiesigs:

(a) atteikties izveidot vairak neka vienu iegulditzja profilu un vairak neka vienu leguldijumu kontu

komplektu, un
(b) pieprastt vairaku iegulditaja profilu un leguldijumu kontu komplektu apvieno$anu.
2.10. Ja jebkura bridt /ndemo rodas aizdomas, ka iegulditajs ir iesaistits noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacija,

terorisma vai kada cita nozieguma, /ndemo ir tiestbas (a) neregistrét iegulditaju Platforma, (b) nepienemt

fidzeklus no ieguldtaja un (c) blok&t piekluvi iegulditaja profilam un/vai leguldijuma kontam, vai arT to slegt.
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3. leguldttaja identifikacija un apstiprinasana

3.1. Indemo veic iegulditdja identifikaciju un izpé&ti, kas var ietvert $3das ar iegulditaja identifikaciju saisfitas

informacijas iesnieganu /ndemo:
(a) ieguldiaja sejas foto un video;
(b) pilnu vardu un uzvardu, un dzivesvietas adresi;
(c) pilsontbu un/vai dzim3anas valsti;
(d) nodoklu rezidenci un nodoklu maksataja numuru;
(e) hdzeklu un labklajibas izcelsmes avotu; un
(f) uznemejdarbibas mérki un raksturu.
Indemo ir tiesigs pé&c saviem ieskatiem noteikt iesniegtas informacijas pienemamibu un apméru.

Ja ieguldwtajs ir juridiska persona, /ndemo ir tiesigs veikt ITdzigu izp&ti attiectba uz tas parstavjiem un patiesajiem

labuma guvgjiem.

3.2. Tapat iegulditajam Verifikacijas fimeklvietng ir jaiesniedz iegulditaja sejas foto un video, ka arT ieguldtaja
identifikacijas dokumenti. legulditaja identifikaciju laiku pa laikam veic Verifikacijas fimeklvietne saskana ar
Indemo iek$gjas kontroles sistémas noteikumiem. /ndemo ir tiesigs pé&c saviem ieskatiem noteikt informacijas
pienemamtbu. Ja iegulditajs ir juridiska persona, Verifikacijas fimeklvietne var veikt [idzigu izpé&ti attiecba uz tas
parstavjiem un patiesajiem labuma guvgjiem.

3.3. Indemo ir tiesigs péc saviem ieskatiem un jebkura bridr:

(a) pieprastt papildu informaciju par iegulditaju ta/1as izpétei;

(b) ieviest papildu prasibas vai izmaintt iegulditaja identifikacijas procesu;


mailto:hello@indemo.eu

Indemo SIA
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, Latvija
Registracijas Nr. 40203401432

hello@indemo.eu

(c) bez iegulditsja vai citu personu atlaujas izmantot visas privatas un/vai publiski pieejamas informacijas

datu bazes; un

(d) pieprast, lai iegulditajs laiku pa laikam atjaunina iesniegto informaciju.
3.4. leguldtaja profils un leguldijumu konti tiek aktivizati tikai tad, kad /ndemo ir veiksmigi pabeidzis iegulditzja
identifikacijas procesu. Ja iegulditaja profils un leguldijumu konti netiek aktivizéti termina, ko /ndemo nosaka
pé&c saviem ieskatiem, /ndemo ir tiesigs nekavéjoties izbeigt Ligumu, neievérojot 16. punkta nosacTjumus.
3.5. legulditaja profils ir privats aftiecigajam iegulditajam. Tikai attiecigais ieguldmajs var ieiet sava iegulditaja
profila un izmantot to. legulditajs pieklast savam profilam, Platforma ievadot iegulditaja e-pasta adresi un paroli,
vai, ja ieguldTtajs fo ir iestafijis, izmantojot Divu faktoru autentifikaciju. leguldmtajs var mainTt noradito e-pasta
adresi un paroli Platforma noteiktaja karitba.
3.6. Jebkurs rikojums vai darfjums Platforma ir saistos p&c tam, kad iegulditajs ir piekluvis Platformai, ievadot
ieguldttaja e-pasta adresi un paroli vai veicot Divu faktoru autentifikaciju. /ndemo ir tiesigs pieprast no Investora
papildu darbibas vai pasakumus, lai apstiprinatu atseviskus darfjumu rikojumus
3.7. leguldttgja parole ir konfidenciala informacija. legulditajam parole ir drosi jaglaba un janomaina vismaz
reizi 6 mé&nesos vai ar citu intervalu, ja to pieprasa /ndemo. /ndemo ir tiesigs noteikt paroles minimalo simbolu

skaitu, konkrétu simbolu ieklausanu taja un/vai noteikt citas prasibas.

3.8. Gadijuma ja iegulditija parole ir kluvusi zinama vai varé&tu klat zindgma tredajai personai, iegulditajam

nekavéjoties par to ir japazino /ndemo saskana ar Platforma publicetajiem noradijumiem.

3.9. legulditaja piekluve iegulditaja profilam tiek blokéta, ja:
(a) ieguldntaja parole vairakas reizes p&c kartas tikusi ievadtta nepareizi;
(b) /ndemo rodas aizdomas, ka iegulditaja profilam ir piekluvusi kada cita persona, nevis pats iegulditajs;
(c) /ndemo rodas aizdomas, ka iegulditaja parole ir kluvusi zinama vai var k|t zinama tresajai personai;

(d) /ndemo rodas aizdomas, ka ir veikts vai tiks veikts kads nelikumigs darjjums; vai

10
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(e) lai pec Indemo ieskata nodroinatu pakalpojumu dro$ibu, neaizskaramibu un iegulditaja un/vai citu
Indemo klientu konfidencialitati, vai arT nolika novérst zaud&jumu rasanos, kurus varétu ciest /ndemo
vai 13 klienti.

3.10. /ndemo ir tiesigs, péc saviem ieskatiem, neizpildit rkojumu vai neveikt citu dartjumu, ja:

(a) ieguldmajs neievéro sos Noteikumus;

(b) piekluve iegulditaja profilam ir tikusi blokéta saskana ar 3.9. punktu un/vai /ndemo rodas aizdomas par

iegulditdja patieso identitati;
(c) ieguldiaja noradijumi ir neskaidri; vai
(d) to pieprasa jebkur$ piemé&rojamais tiestbu akts.

3.11. Ja ieguldwtajs ir juridiska persona, /ndemo ir tiesigs ierobeZot to iegulditaja parstavju skaitu, kuri ir tiesigi

izmantot Platformu un darboties ar leguldfjumu kontiem. legulditajs atzist un apliecina /ndemo, ka:

(a) katram iegulditaja parstavim ir nepiecieSamas pilnvaras un tiestbas iegulditaja varda uznemties saistibas

aftiectba uz $o Ligumu;

(b) iegulditajs nekavéjoties informés /ndemo par visam izmainam pilnvarojuma vai katra iegulditsja

parstavja pilnvarojuma atcel3anu; un

(c) /ndemo nav atbildigs par jebkadiem iegulditaja zaudgjumiem vai saisitbam, kas radusies(-3as) kada

iegulditaja parstavja dal.

4. leguldtaja profilesana

4.1. leguldttajs sniedz informaciju Registracijas pieteikuma vai citadi, ka to pieprasa /ndemo, lai /ndemo vargtu
noteikt, kads pakalpojums vai produkts ir atbilsfigs vai piemérots konkr&tajam iegulditajam. /ndemo pé&c saviem
jeskatiem nosaka iegulditaja profilesanas metodi un biezumu. leguldttajs apliecina, ka informacija, kas /ndemo

sniegta Registracijas pieteikuma vai ka citadi, ir patiesa, preciza, pilniga un nav maldino3a.

11


mailto:hello@indemo.eu

Indemo SIA
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, Latvija
Registracijas Nr. 40203401432

hello@indemo.eu

4.2. Pirms leguldtajs klast tiesigs iesniegt rikojumu, /ndemo klasificé iegulditaju ka privato klientu, profesionalo
klientu vai tiesigo darTjumu partneri. Attieciga kategorija paradas iegulditja profila un par to tiek rakstveida

pazinots iegulditajam.

4.3. Atkariba no pieskirtas kategorijas, /ndemo pieméro iegulditajam daZzadus iegulditaju aizsardzibas
pasakumus atbilsto$i piemérojamiem tiesibu aktiem. Kategorija tiek piemérota visiem iegulditaja sanemtajiem

Indemo ieguldijumu pakalpojumiem, ja vien iegulditajam nav pazinots citadi.

4.4, Pec iegulditaja rakstiska pieprasijuma /ndemo var maintt iegulditaja kategoriju no privata klienta uz
profesionalo klientu, noslédzot rakstveida vienosanos starp iegulditaju un /ndemo, ar nosactjumu, ka:
(a) ieguldmajs atbilst vismaz diviem no zemak min&tajiem kritérijiem:
(i) €etru ieprieksgjo kvartalu laika Platforma ir veicis vismaz 10 (desmit) darfjumus ceturksnT;
(ii) ta/tas leguldTjumu kontu summa/apjoms parsniedz EUR 500 000;
(iii) ieguldTtajs vismaz vienu gadu strada vai ir stradajis finansu sektora, ienemot profesionalu amatu,
kura ir nepiecie$amas ar paredzétajiem darjjumiem un pakalpojumiem saisfitas zina$anas.
(b) /ndemo ir novértgjis iegulditaja kompetenci, pieredzi un zinasanas, un ir parliecingjies, ka, nemot véra
paredzéto darTjumu vai pakalpojumu raksturu, iegulditajs sp&j pienemt patstavigus lémumus par

ieguldijumiem un apzinas ar to saisfitos riskus.

4.5. Ja ieguldttajs neatbilst 4.4. punkta noteiktajiem kriterijiem vai /ndemo pamatoti uzskata, ka iegulditajam nav
pieskirama profesionala klienta kategorija, /ndemo ir tiesibas atteikties mainTt kategoriju. Lai atteiktu kategorijas

mainu, /ndemo nav jamin 13 iemesls.

4.6. Ja kategorijas mainas rezultata iegulditajs zaudé noteiktas tiesibas uz iegulditaja aizsardzibu, pirms
iegulditaja kategorijas mainas no privata klienta uz profesionalo klientu, /ndemo rakstveida bridina iegulditaju
par tiesbam uz iegulditaja aizsardzibu, kuras var tikt zaudétas, nonakot profesionalad klienta statusa, un
iegulditajam ir pienakums paraksfit apliecinajumu, ka vin$/vina/tas ir sapémis(-usi) $adu bridinajumu un izprot

S0 tiestbu zaud&3anas sekas. Par profesionala klienta statusa pieskirSanu vienojas rakstveida.

4.7. Neskarot ieprieks min&to 4.4. punktu, ieguldmtajs var tikt klasificats ka profesionalais klients, ja ieguldmtajs ir
uzskatams par profesionalu klientu saskana ar Latvijas Republikas Finansu instrumentu tirgus likuma 124.1. panta
2. dala noteiktajiem kriterijiem, kas ietver, bet neaprobeZojas ar tadiem kriterijiem ka iegulditajs (juridiska
persona), kas ir licencéts subjekts, kas darbojas finan3u tirgos Latvijas Republika vai jebkura citd valsfT, ieguldmtajs

ka juridiska persona atbilst noteiktam finan$u prastbam; iegulditaja (juridiskas personas) galvena saimnieciska
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darbiba ir ieguldijumi finan$u instrumentos; vai ka iegulditajs ir atzits par profesionalo klientu cita valsfT tada

kartiba, kas ir fdzvérfiga Latvijas Republikas Finan$u instrumentu tirgus likuma noteiktajai.

4.8. Ka profesionalais klients klasificats iegulditajs nekavgjoties rakstveida informé /ndemo par jebkuram
izmainam, kas varé&tu ietekmét ta atbilsiibu profesionala klienta statusam. Ja /ndemo klust zinams, ka iegulditajs
vairs nav tiesigs tikt klasificéts ka profesionalais klients, /ndemo attiecigi maina ieguldiaja kategoriju un par to

informé ieguldttaju.

4.9. leguldtajs, kurs tiek klasificgts ka profesionalais klients vai tiesigais darfjumu partneris, piekrit, ka noteikta
pirmsliguma informacija un informacija, kas saisfita ar rikojuma pienemsanu un izpildi, iegulditajam var tikt

sniegta ierobeZota apjoma péc /ndemo ieskatiem un saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

4.10. Atbilstibas vai piemérotibas novértéjuma rezultata vai tad, ja iegulditajs nesniedz pietiekamu informaciju,
lai veiktu ta novertejumu, /ndemo ir tiesigs ierobeZot vai apturét noteiktu pakalpojumu vai produktu pieejamibu
Platforma, kuri, /ndemo ieskata nav ne atbilstigi, ne piemaroti iegulditajam, un attiecigi bridinat iegulditaju par

to.

4.11. Ja ieguldmajs ir juridiska persona, 4.10. punkta izpildei /ndemo izverte Platforma registréta iegulditaja

parstavja zinaanas un pieredzi.

5. Lidzeklu ieskaifiSana Naudas lidzeklu kontd vai iznems$ana no fa

5.1. legulditajs var parskaitit naudas [idzek|us no iegulditaja Maksajumu konta uz /ndemo kontu attiecigaja valata.

5.2. leguldttajs ir tiesigs parskaitit lidzeklus uz Naudas Iidzeklu kontu tikai pasa iegulditsja varda. Lidzeklu
parskaiti$ana uz Naudas [idzek|u kontu var notikt Platforma ieviestd automatizéta procesa cela, tostarp ar treo

pudu pakalpojumu sniedzgju starpniecibu.
5.3. Parskaitot naudas lidzeklus uz Naudas lidzeklu kontu, iegulditajam Sie naudas fidzekli ir jaidentifice ar
ieguldttaja ID. Ja parskaiffjums tiek veikts bez iegulditaja ID, /ndemo ir tiesigs neapstiprinat parskaitfjumu, kamar

tam nav pievienots ieguldTtaja ID.

5.4. Indemo nodrosina, ka /ndemo konti tiek noskirti no /ndemo pasu lidzekliem, izmantojot atseviskus

kredtiestades kontus, un /ndemo konta esoSie iegulditaja lidzekli tiek parskaifiti tikai saskana ar Siem
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Noteikumiem un/vai citiem ar ieguldftaju noslégtajiem ligumiem. /ndemo informé kredttiestadi, kuras turgjuma
ir /ndemo konti, ka /ndemo kontos esosie lidzekli pieder /ndemo klientiem. legulditajs piekrt, ka /ndemo ir
tiesigs izvietot /ndemo kontos esosos [idzek|us naudas tirgus fonda, kas atbilst tiestbu aktos noteiktajam prasibam.
Ja vien ar /ndemo nav panakta cita vienoSanas, /ndemo nemaksa iegulditdjam procentus par naudas konta

esosajiem [Tdzekliem.
5.5. Indemo ir tiesigs izmantot Naudas lidzeklu konta esoSos naudas lidzek|us tikai saskana ar Ligumu.

5.6. Nosledzot Ligumu un parskaitot naudas lidzeklus uz Naudas lidzeklu kontu, ieguldtajs piekrit uznemties
risku un atsakas no jebkadam iesp&jamam pretenzijam pret /ndemo gadijuma, ja Naudas konta ieskaitttie lidzekli
tiek pilntba vai dalgji zaudeti vai nav iespgjams jebkura bridT rikoties ar naudas lidzekliem, kas izriet no kada no

zemak minétajiem faktoriem:

(@) maksatnespgjas, bankrota, likvidacijas, administréSanas vai lidzigas procediiras jebkura kredttiestade

jurisdikcija, kura tiek turgts /ndemo konts;

(b) jebkura iguma starp /ndemo un kredttiestadi, kura tiek turgts /ndemo konts, pieméroganas vai izpildes;

un

(c) jebkura izpildvaras, likumdo3anas vai tiesu varas iestazu lemuma gadijuma, kas var ietekméat ieguldttaja

tiestbas uz /ndemo konta eso$ajiem lidzekliem.

5.7. Ja naudas lidzek|u parskaitjums tiek veikts vai tiek m&ginats veikt valata, kas nav pieejama /ndemo kontos,
Indemo p&c saviem ieskatiem var atteikt parskaiffjumu vai apmainit [idzeklus pret citu valdtu, kas tiek izmantota
viena no /ndemo kontiem, izmantojot valitas mainas kursu parskaitijuma diena, ko piedava /ndemo izvéleta

finan3u iestade vai Eiropas Centrala banka. Visas ar valttas mainu saisfitas komisijas un izmaksas sedz ieguldtajs.
5.8. Parskati par darfjumiem Naudas lidzeklu konta ir pieejami iegulditaja profila.

5.9. Saskana ar 5.10. punktu, iegulditajs ir tiesigs ar rikojumu pieprastt, lai Naudas lidzeklu konta brivi pieejamos
naudas lidzek|us parskaita atpakal iegulditaja Maksajumu konta. /ndemo veic parskaitfjumu tris darba dienu laika
pé&c rikojuma sanemsanas. /ndemo ir tiesigs no izmaksajamas summas afskaifit bankas un citas par parskaiffjumu
pienakosas komisijas maksas un ar tam saisfitos izdevumus. /ndemo var noteikt naudas iznemsanai piemérotu

minimalo summu, ka noradtts Cenradr.
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5.10. Ja naudas lidzekli tiek parskaifiti uz tadu iegulditaja Maksajumu kontu, no kura iegulditajs ieprieks nav
ieskaifijis [idzeklus /ndemo konta, pirms rikojuma iesniegSanas iegulditajs sniedz /ndemo visu ta pieprasito
informaciju, lai nodrosinatu, ka Indemo parliecinas par iegulditaja Maksajumu konta atvérSanu uz iegulditaja
varda kredttiestadg, maksajumu iestade vai elektroniskas naudas iestadg, uz kuru attiecas un kura ievero Latvijas
Republikas Noziedzigi iegitu fidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas
likuma noteikumus vai prasibas, kas izriet no Eiropas Savienibas regulam par noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma finans&8anas novérdanu. /ndemo ir tiesigs pieprast, lai pirma iemaksa tiek veikta,

izmantojot jauno iegulditaja Maksajumu kontu, pirms /ndemo sak pienemt izmaksas uz to.

5.11. Indemo ir tiesigs ieturét naudas [dzeklus no Naudas [idzeklu konta, lai izpildtu jebkadas iegulditaja
saisfibas saskana ar Ligumu, tostarp veiktu noteiktas maksas. Ja iegulditsjs vairak neka 6 (seSus) menesus péc
kartas nav veicis nekadus darfjumus saistba ar paradzimém, no 7. ménesa /ndemo ir tiesigs no Naudas lidzek|u

konta ieturgt CenradT noradito ikménesa maksu.
5.12. NelikumTgi iegttu lidzeklu parskaifisana uz Naudas lidzeklu kontu ir nelikumiga un aizliegta. Aizdomigu
darfjumu gadijuma /ndemo informé attiecigas iestades, kas var novest pie visu naudas konta eso$o lidzeklu

iesaldesanas un konfiskacijas un leguldijumu konta slég3anas.

5.13. Indemo automatiski ietur no Naudas ldzeklu konta (a) Maksu, (b) jebkuru maksu, par kuru iegulditajs un

Indemo ir atseviki vienojusies, un (c) jebkurus citus Liguma noteiktos maksajumus.

5.14. legulditaja banka vai maksajumu pakalpojumu sniedzé&js var ieturét maksu par jebkuru naudas fidzeklu

parskaitfjumu uz iegulditaja Maksajumu kontu un no 1a.

6. Finan3u instrumentu konts un paradzimju glabasana

6.1. Indemo:

(a) ieguldiajam atver Finan3u instrumentu kontu, kas tiek izmantots tikai jebkuras ieguldtajam piederosas

paradzimes redistracijai un turésanai;

(b) nodrogina visu iegulditdjam piedero$o paradzimju glaba$anu, tostarp TpaSumtiestbu registra

uzturé$anu, darjjumu nokarto$anu, un iegulditaja konta izrakstu un atskai$u pieejamibu Platforms;
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(c) nodrosina, ka jebkura iegulditaja paradzime tiek glabata atseviski no /ndlemo piederosajam paradziméem
un citiem finan3u instrumentiem, un jebkura laika ir iesp&jams identificat jebkuru paradzimju Tpasnieku.
Nevienu ieguldiija paradzimi nedrikst izmantot, lai izpilditu jebkadas /ndemo saistibas ta

maksatnespgjas gadijum3;

(d) saskana ar piem&rojamiem tiesibu aktiem, glaba dokumentus un ierakstus, kas saisfiti ar ieguldijumu un

papildpakalpojumu snieg3anu; un

(e) nevienu iegulditajam piedero$u paradzimi neglaba pie tre$ajam personam.

7. Paradzimju iegades noteikumi
7.1. Saskana ar Siem Noteikumiem, ar Platformas starpniecibu iegulditsjs ir tiesigs:
(a) iepazities ar ieguldi$anai pieejamajam paradzimém un sanemt uzaicindjumus ieguldit paradzimés; un
(b) iegadaties jebkuru paradzimi saskana ar minimalo ieguldijuma summu.
7.2. Ar katras paradzimes noteikumiem var iepazities Platforma, un tie ir noradtti attiecigaja prospektd, kas ir
papildinats ar attiecigas paradzimes Galigajiem noteikumiem. Platformas sadala "Produkti” vai cita sadala laiku
pa laikam tiek noradita arT katras paradzimes procentu likme (vai cita veida pelna), dz&sanas termins un daZi citi
fgumiskie noteikumi.
7.3. Platforma tiek noradrta jebkuras iegulditsja iegadatas paradzimes cena.

7.4. Visus rikojumus:

(a) ieguldttajs iesniedz ar Platformas starpniecibu, izmantojot tikai Platformas saskarni saskana ar Platforma

noteiktajam procedtiram;
(b) kas nav iesniegti Platforma un neatbilst Platforma noteiktajam procediram, /ndemo noraida;
(c) /ndemo apstiprina bez jebkada iegulditaja sniegta papildu apstipringjuma, un tie ir saistosi iegulditajam

neatkarigi no 13, kur$ to ir iesniedzis, ja ir ievérots $ajos Noteikumos paredzétais identifikacijas un

autorizacijas process; un
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(d) kurus iegulditajs ir iesniedzis saskana ar Ligumu, uzskata par neatsaucamiem ieguldtaja noradijumiem
Indemo veikt darTjumu ar paradzimi iegulditaja varda vai sniegt iegulditajam citu Liguma paredz&tu

pakalpojumu.

7.5. Indemo (a) p&c saviem ieskatiem nosaka laiku, kad/cikos rikojums ir atbilsto$i iesniegts, un (b) var laiku pa

laikam noteikt darba laiku, kura Platforma pienem rikojumus.

7.6. legulditajs ir tiesigs iesniegt rikojumu par paradzimju cenu un jebkuru ar to saistito maksu, neparsniedzot

to lidzeklu apjomu, kas ir brivi pieejami Naudas lidzeklu konta rikojuma iesnieg$anas bridr.
7.7. leguldmtajs Platforma ir tiesigs iegadaties jebkuru paradzimi, izmantojot:
(@) rikojumu individuali atlast iegadajamo(-as) paradzimi(-es);

(b) riku Autoinvest, lai automatiski izvéletos iegulditzja iegadajamo parddzimi, izmantojot Platforma

noradttos iestatljumus, ar kuriem /ndemo iegulditaja varda izdod attiecigu rikojumu paradzimes iegadei.

7.8. Indemo ir tiesigs, bez iepriek$gja bridinajuma, apturét vai partraukt jebkuras Paradzimes izvietodanu un/vai

to padarit nepieejamu iegadei Platforma.

7.9. Indemo ir tiesigs, p&c saviem ieskatiem, iegulditaju par to ieprieks nebridinot, apturét jebkuras paradzimes

iegadi, ja, /ndemo ieskata:

(a) vargtu iestaties vai ir noticis saisfibu neizpildes gadijums saskana ar jebkuru figumu starp /ndemo,

jebkuru attiecigo Hipotekaro kreditoru un/vai jebkuras paradzimes emitentu;
(b) ir iestajusies jebkadi nozimigi apstakli, kas rada bitiskus zaudgjumus /ndemo un/vai iegulditajam.

7.10. Rikojoties saskana ar 7.8 vai 7.9. punktu, /ndemo nav atbildigs pret iegulditaju vai jebkuru tre$o personu

par jebkadiem zaudgjumiem vai izdevumiem.
7.11. leguldtajs var pieprasit /ndemo iesniegt paradzimes pamatinformacijas dokumentu papira formata vinam

personigi, apmeklgjot /ndemo biroju, vai arT pieprastt to nosifit pa pastu, iepriek§ atlidzinot /ndemo pasta

izdevumus.
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7.12. Ja iegulditajs individuali izvelas jebkuru paradzimi, kas iegadajama saskana ar 7.7. punktu (a), ieguldtajs:
(a) atzist, ka visas paradzimes ir izvélgtas tikai pec iegulditsja ieskatiem;

(b) rikojuma norada sevis izvéleto paradzimi un ieguldamo summu (kas nav mazaka par ta briza minimala

ieguldTjuma summu); un

(c) apliecina, ka jebkuras iegadajamas paradzimes neatmaksato pamatsummu (nominalvertibu), kas atbildTs

ieguldamajai summai, ka mingta 7.12. punkta (b), aprékinas Platforma.

7.13. Péc tam, kad ieguldtajs ir izvélgjies paradzimi, saskana ar 7.12. punktu, Platforma iegulditajam tiek

iesniegts kopsavilkums. leguldttajs atzTst un piekrt, ka:

(a) ieguldwajs rupigi parskafts kopsavilkumu, ka arT ar katru paradzimi saisfito prospektu un Galigos
noteikumus, lai parliecinatos, ka katra izvéleta paradzime ir piemérota iegulditaja velmém,
personigajiem apstakliem un pielaujamajam riskam; un

(b) ieguldwajs ir tiesigs maintt informaciju kopsavilkuma, kas grozTs aftiecigo rikojumu.

7.14. Ja iegulditajs piekrit kopsavilkuma ieklautajai informacijai, iegulditajs apstiprina, ka kopsavilkums atbilst
Platformas karfibai un, ja Naudas Iidzek|u kontos ir pietiekami daudz lidzeklu, attiecigais rikojums kltst saistoss

iegulditajam, un /ndemo noraksta kopsavilkuma noradtos fidzeklus no Naudas lidzeklu konta.

7.15. Katrs rikojums tiek registréts hronologiski un izpildits saskana ar /ndemo Rikojumu izpildes politiku, kas ir

pieejama apskafidanai Platforma.
7.16. Par katru Platforma izpildtto rikojumu /ndemo:
(a) izsniedz iegulditajam attiecigo DarTjuma apstipringjumu; un

(b) attiecTgaja piegades diena katru konkréto paradzimi nogada Finan3u instrumentu konta.
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7.17. leguldttajs atzist un piekrit, ka jebkuras nesamaksatas pamatsummas un procentu (t. sk. nokav&juma

procentu) un jebkura cita maksajuma, kas izriet no jebkuras ieguldaja iegadatas paradzimes, samaksa Naudas

fidzeklu konta var tikt kavéta.

7.18. legulditajs atzist un apliecina, ka:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

pirms rikojuma iesniegSanas paradzimes iegadei vai Aufoinvest aktiviz&$anas, iegulditajs ir izskatijis

visus katras Platforma iegadei pieejamas paradzimes prospektus;

iegulditajs saprot, ka (i) neviena paradzime netiks kotéta neviena vértspapiru birZa vai tirdzniecibas
viet3, (i) Platforma ir vienTga vieta, kur jebkura paradzime tiek pirkta un pardota, (iii) neviena paradzime
nevar tikt tirgota, un (iv) iegulditajam jabtt gatavam sava Tpa$uma turét jebkuru nopirkto paradzimi fidz

dz&sanas termina beigam vai agrakai izpirksanai;

Indemo nekada veida nav atbildigs pret iegulditaju par rikojuma noradito paradzimju emitenta vai
jebkuras personas/akfivu, kas nodro$ina parddzimes un ar paradzZimém saisfitam tiestbam un
pienakumiem, finansialo stavokli vai juridisko statusu, ieskaitot Hipotekaro kreditoru, jebkuru aizdevumu

apkalpotaju un/vai Paradnieku, un jebkadu $adu tiestbu vai piendkumu Tstenoanu;

ieguldtajs ir gatavs uznemties risku zaud&t visu sava pirkuma cenas véritbu par jebkuru iegadato

paradzimi;

Indemo un Platforma darbojas tikai interneta, iegulditajs veic darfjumus tiedsaiste un elektroniski noteikta
informacija, tostarp pamatinformacijas dokumenti, tiek izsniegti elektroniski, izmantojot Platformu vai

nosifiti uz registréto e-pasta adresi; un

ieguldtajs piekrit elektroniski sanemt visus dokumentus, pazinojumus, pamatinformacijas dokumentus,
pazinojumus, parskatus, zinojumus un ligumus, ka arT vieno$anas, kas izriet no vai ir jebkada veida

saisfitas ar Liguma paredz&tajam tiestbam, pienakumiem vai pakalpojumiem.

8. Zinojumi un parskati

8.1. Indemo:
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(b)

(c)

(d)

(e)

()

(9)
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parskaita jebkuras no paradzimes nosacijumiem izrietoSus naudas lidzeklus uz Naudas fidzeklu kontu
vienas darba dienas laika péc tam, kad Sie lidzekli klast brivi pieejami /ndemo. Ja kada iemesla d&l
Indemo nesanem mingtos naudas lidzeklus, /ndemo nav japarskaita naudas Iidzekli uz Naudas lidzek|u

kontu;

ir tiesigs p&c saviem ieskatiem noteikt jebkadu terminu rikojuma izpildei par paradzimju ieskaitiSanu
Finan$u instrumentu konta vai iznem8anu no t&, kas arT tiek aplikts ar maksu, un jebkadas informacijas
un dokumentu sniegsanai saskana ar /ndemo procediiram, pazisti savu klientu un izp&tes politiku un

procediru;

rtkojas, reaggjot uz jebkuru ar paradzimi saisfitu notikumu, saskana ar attiecigas paradzimes darfjuma
dokumentiem. Noteiktos apstaklos /ndemo pieprasa iegulditaja noradijumus, pirms tas reagé uz jebkuru
ar iegulditajam piedero$u paradzimi saisfitu notikumu, un tada gadijuma /ndemo nertkojas, ldz $adi
noradijumi nav sanemti no iegulditaja; un /ndemo neuznemas atbildibu par bezdarbibu, ja iegulditajs

nesniedz noradijumus vai /ndemo nevar sazinaties ar iegulditaju, lai sanemtu noradijumus;

izmantojot Platformu, p&c iegulditaja pieprasijuma sniedz informaciju par leguldTjumu kontu iegulditaja
noradaja laika perioda, ka arT informaciju un atskaites par jebkuru izpildito darfjumu ar jebkuru

paradzimi;

ar Platformas starpniectbu iegulditajam izsniedz Darfjuma apstiprindjumu ne vélak ka nakamaja darba
diena péc attieciga rikojuma izpildes. leguldajs p&c iespégjas atrak, bet ne velak ka 48 stundu laika pac
Darfjuma apstiprindjuma pieejamibas, (i) pazino /ndemo par iebildumiem attiectba uz § dokumenta
saturu, un (ii) ja $adu iebildumu nav, tiek uzskafits, ka ieguldmtajs ir apstipringjis Darfjuma

apstiprinajumu, un /ndemo vairs nepienem iebildumus par augstak minéto;

katru gadu nosiita Finan$u instrumentu konta parskatu uz iegulditaja e-pasta adresi vai parskatu padara
pieejamu ieguldiaja profila, ja vien iegulditajs nepieprasa parskatu sniegt biezak. legulditsjs ne vélak
ka 30 dienu laika no parskata sanemsanas dienas vai tad, kad tas ir kluvis pieejams Platforma, (i) pazino
Indemo par iebildumiem attiectba uz ta saturu un (i) ja 3adu iebildumu nav, tiks uzskafits, ka ieguldtajs

to ir apstiprinajis, un /ndemo vairs nepienem iebildumus par augstak min&to, un
katru gadu apkopota veida sniedz informaciju par visam iegulditdja izmaksam un maksam par Platformas

izmanto$anu, nosttot attiecigo zinojumu uz ieguldtaja e-pasta adresi vai padarot to pieejamu iegulditaja

profila.
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9. Auftoinvest

9.1. Pienemot lemumu par Aufoinvest iestailjumiem Platforma, iegulditajs nosaka, ka Platforma tiks veikta

paradzimju iegade.
9.2. leguldttsjs ir pilnTba atbildigs par izvéletajiem iestaffjumiem un uznemas pilnu atbildibu par jebkadam
sekam, kas izriet no iegulditaja pienemtajiem uzstadijumiem un lémumu izmantot Aufoinvest. Attiectba uz visu
paradzimju prospektu, kas paklaujas iegulditaja noteiktajiem uzstadijumiem, ieguldTtajs:

(a) apliecina, ka $ie dokumenti ir pieejami parbaudei Platform3;

(b) apnemas ripigi iepazities ar Siem dokumentiem; un

(c) péc Indemo pieprasijuma apstiprina, ka ir iepazinies(-usies) ar $iem dokumentiem.

9.3. Indemo ir atbildigs par Aufoinvest iestatjumu darbibu, ka apraksfits Platforma vai 3aja Liguma, kas laiku pa

laikam tiek grozts.

9.4. Platforma palaizot riku Aufoinvest, iegulditajs sava varda pilnvaro /ndemo:
(a) iegadaties jebkuru paradzimi;
(b) izpildt jebkuru rikojumu; un

(c) atskaitt no Naudas lidzeklu konta jebkuras paradzimes cenu, katra gadijuma, saskana ar Aufoinvest

uzstadTjumiem.

9.5. leguldttajs atzist, ka gadijuma, kad Aufoinvest ir palaists, Naudas Iidzeklu kontd jabut pieejamiem

pietiekamiem lidzekliem, lai iegadatos jebkuru paradzimi.

9.6. Kad Aufoinvest ir aktivats, Indemo iegulditaja varda izpilda rikojumu, noraksta paradzimes cenas summu

no Naudas Iidzek|u konta un paradzimi ieskaita Finansu instrumentu konta.
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9.7. leguldttajs atzist, ka attiectba uz jebkuru paradzimes iegadi ar Aufoinvest starpniectbu netiek veidots
kopsavilkums, un jebkura paradzimes iegade klust juridiski saistoSa p&c tam, kad rikojums ir izpildits, un

Tpadumtiestbas uz paradzimi tiek nodotas iegulditajam, tiklidz paradzime ir ieskaifita Finan3u instrumentu konta.

9.8. leguldttaja profila bus $ada informacija: (a) noradijumi par paradzimju iegadi un (b) dati par naudas lidzek|u

parskaitiSanu no Naudas lidzek|u konta. /ndemo ir tiesigs to pasu informaciju iegulditajam nosiitit arT pa e-pastu.

9.9. leguldttjs ir tiesigs jebkura bridT aktivet Aufoinvest, maintt ta iestaffjumus, samazinat un palielinat limitus

vai apturét Autoinvest darbibu.

9.10 /ndemo neuznemas atbildibu par nekadiem zaudgjumiem, kas iegulditajam ir vai varétu rasties saistiba ar

Platformas izmanto3anu, ieskaitot Aufoinvest un Indemo ricitbu saskana ar visiem Aufoinvest noradijumiem.

9.11. leguldwajs atzist, ka patstavigi izp&tts informaciju par tiestbam un pienakumiem, ka arT ieguvumiem un

riskiem no darTjumiem, kas saisitti ar jebkuru paradzimi, kas apstradata, lietojot riku Aufoinvest.

9.12. leguldTtsjs atzist un piekrt, ka /ndemo ir tiesigs jebkada veida mainTt iegulditaja iespgjas (t.sk. iestafljumus)
izmantot Aufoinvest, par to pazinojot iegulditajam vismaz 10 dienas pirms izmainu veik$anas. Jebkuras izmainas
stajas spéka desmitaja diend péc pazinojuma izdariSanas vai jebkura vélaka datuma, par ko tiek pazinots
iegulditajam, ja vien ieguldtajs nepiekrit izmainu veik3anai agrak. Ja ieguldtajs nepiekrit izmainam, ieguldtajs
ir tiestgs partraukt Autoinvestlietodanu Platforma noteiktaja karttba. /ndemo ir tiesigs maint jebkurus iestafjumus,
kas saisfiti ar Autoinvest, nebridinot iegulditaju, lai labotu acimredzamu kladu vai, ja §Ts izmainas ir par labu

ieguldtajam.
9.13. Indemo ir tiesigs jebkura bridT partraukt Aufoinvest darbibu, par to ieprieks nebridinot ieguldaju, un tada

gadijuma /ndemo partrauc Autoinvestnoradijumu (rtkojumu) izpildi. Lai izvairitos no 8aubam, jebkura iestafljuma

maina saisfiba ar Aufoinvest neaptur Autoinvest darbibu.

10. leguldtaja tiestbas un pienakumi

10.1. Liguma darbibas laika iegulditajs apnemas:

(a) neizmantot Platformu nelikumigiem mérkiem, tostarp krap3anai, tirgus manipulacijam, iek3gjas

informacijas izmanto3anai un nelikumigi iegttu lidzekl|u legalizacijai;
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sniegt /ndemo patiesu un precizu informaciju;

izmantot tikai drosus elektronisko sakaru un datu parsatisanas lidzek|us un ierices;

nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 darba dienu laika, rakstiski pazinot /ndlemo, ja mainas iegulditaja vards,
uzvards, uznémuma nosaukums, pilnvarota parstavja un/vai patiesa labuma guvéja detalas un rekvizti
(juridiskam personam), e-pasta adrese, talruna numurs, iegulditaja Maksajumu konta numurs vai cita
Platforma par ieguldmaju noradma informacija;

sazina ar /ndemo ievérot pieklajibu un visparpienemtos morales standartus;

nekavéjoties iesniegt informaciju un dokumentus, lai /ndemo vargtu veikt iegulditaja izp&ti un parbaudi
saskana ar /ndemo pazisti savu klientu procediru un noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas novérsanas
politiku;

neiegadaties paradzimes, par kuram iegulditajam ir iek3gja informacija;

sazinaties ar /ndemo izmantojot tikai Platforma noradttos sazinas rikus (iegulditaja profila zinapmainas

risinajumu), Indemo e-pasta adreses un talruna numurus (ja tadi ir).

10.2. leguldtajs atzist un apliecina, ka Liguma darbibas laika:

(a)

(b)

(c)

vin§/vina/tas sp&j pienemt [emumus attieciba uz jebkuras paradzimes iegadi;

vin§/vina/tas izprot visus riskus, tostarp risku, ka vin$/vina/tas var nesanemt atpakal samaksu par visu

paradzimi vai tas dalu; un

vin§/vina/tas saprot, ka nodrosinajums attiectba uz paradzimém netiek registréts par labu iegulditajam

un ir (paliek) regdistrats par labu Emitentam vai attiecigajam Hipotekarajam kreditoram.

10.3. legulditajs atzst un saprot, ka:

(a) jebkura tre3a persona, kurai ir iegulditaja e-pasts un parole vai Divu faktoru autentifikacijas ievades, var

pieklat iegulditaja profilam; un
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(b) jebkura darbtba Platforma (t. sk. jebkuras paradzimes iegade), kas veikta, izmantojot ieguldttaja profilu,
kuram ir piekltts, izmantojot iegulditaja e-pasta adresi un paroli vai Divu faktoru autentifikacijas ievadi,
tiks uzskafita par iegulditaja veiktu.

10.4. legulditajs nodrosina, ka Naudas lidzeklu konta ir pietiekami daudz Iidzeklu, lai samaksatu par paradzimju
iegadi un veiktu vajadzigo maksu samaksu. Ja Naudas lidzek|u konta eso3o fidzeklu nepietiek, /ndemo (a) neveic
attiecigo maksajumu un/vai darfjumu iegulditaja varda un (b) neuznemas atbildibu par jebkadiem zaudgjumiem
vai zudumiem, kas saisfiba ar $aja punkta min&to vargtu rasties iegulditajam.

10.5. legulditsjs atzist, saprot un piekrit, ka /ndemo un katrs Hipotekarais kreditors:

(@) nodrosina katra Paradnieka personas datu konfidencialitati;

(b) atklas tikai ierobezotu informaciju par jebkuru Paradnieku, galvotaju un kilas devgju, ka art

Nodrosingjumu Prospekia un Galigajos noteikumos min&to; un

(c) neatklas konfidencialu informaciju par jebkuru Paradnieku, galvotdju un kilas devéju, ka arT

Nodro$indjumu Prospekta un Galigajos noteikumos min&to.
10.6. legulditajs apnemas:
(a) nesazinaties ar Paradnieku;
(b) neapmeklét Paradnieku ta dzivesvieta, nodrosinjuma adresé vai uznémuma atrasanas viet;

(c) nekomunicés ar Paradnieku ar nekadiem fidzekliem, tostarp ar zinapmainas lietotnu vai socialo mediju

starpniecibu;
(d) nepieprast no Paradnieka nekadus maksajumus;
(e) neizvirzlt nekadas pretenzijas pret Paradnieku vai jebkuru nodroginajumu; un

() neviena tiesa vai 3kirgjtiesa neiesniegt prasibu pret Paradnieku.
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10.7. legulditajs atzist un piekrit, ka tas neizmantos Platformu (tostarp jebkuru fimekla lapu un/vai datus, kas iziet

caur domé&nu www.indemo.eu), tas pamata eso3as datorprogrammas (ieskaitot lietojumprogrammu saskarnes

(AP1)), doména vardus, vienotos resursu vietraZus (URL), datu bazes, funkcijas vai tas saturu, iznemot privatiem

nekomercialiem mérkiem, ja vien /ndemo nav rakstiski vienojies citadi saskana ar /ndemo procediram. Jebkuras

automatizetas sisteémas vai programmattiras izmanto$ana neatkarigi no 13, vai to parvalda tre3a puse vai citadi,

lai iegtitu jebkadus datus no Platformas komercialiem mérkiem (ekrana nokasi$ana), ir stingri aizliegta.

10.8. legulditajs apnemas:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

(9)

(h)

neizmantot nekadus automatizétus lidzeklus, lai pieklitu Platformai vai Platforma vaktu informaciju

(tostarp robotus, fimekla parmeklétajus, skriptus vai citas automatiskas ierices vai programmas);

neizmantot nekadas augstas frekvences un algoritmiskas tirdzniectbas metodes un programmatiru, lai

veiktu darfjumus Platforma;

nereproducét, neparveidot, nepielagot, netulkot un neveikt jebkadas citas izmainas Platforma vai tas

pakalpojumos;

nekopét, neizpaust vai neizplafit nekadus datus, kas pieejami Platforma un tas pakalpojumos vai ar to
starpniecibu, jebkura vidg, tostarp izmantojot automatizétu vai neautomatizétu ekrana datu analizi,

parsésanu vai jebkuru citu darbibu ar mérki iegit saturu vai citu informaciju jebkadiem merkiem;
nedekompilat, neizjaukt vai citadi nepieklat Platformas pirmkodam un neizmantot to;

nekadrét un nespogulot Platformu, neizmantot kadré3anas panémienus, lai ietvertu jebkadu saturu vai
citu patentétu informaciju, neizvietot uznirstoos logus virs Platformas un citadi neietekmét Platformas

attélojumu;

neiejaukties, neapiet un neatspgjot jebkura pakalpojuma dro3ibas vai citas tehnologdiskas iezimes vai
pasakumus, vai nemé&ginat iegiit nesankcion&tu piekluvi Platformai (vai jebkuram no tas pakalpojumiem)

vai tas saisfltajam sistémam vai fikliem;
nekadi neizmantot /ndemo vai citu personu Platformad sniegtos datus nekddam konkurgjosam

pielietojumam vai mérkim attiectba uz /ndemo, jebkuru Hipotekaro kreditoru vai citam personam, kas

ir sniegusas 3os datus;
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() neizmantot nevienu no Platformas pakalpojumiem nekadam nelikumigam vai neatbilstigam darbibam;

un

(i) neveikt nekadas darbibas, kas nav skaidri atlautas Liguma un kas rada vai /ndemo ieskata var radit

nepamatoti vai neproporcionali lielu slodzi /ndemo infrastruktarai.

10.9. leguldtajs nav tiesigs cedét, nodot vai citadi delegét savas saskana ar Ligumu iegitas tiesibas un

pienakumus tre3ajam personam bez ieprieksgjas rakstiskas /ndemo piekrisanas.

10.10. legulditajam nav tiestbu atcelt, atsaukt vai grozit jebkuru darfjumu, kas izpildits uz rikojuma pamata,
tostarp izmantojot Aufoinvest. Atteikuma tiesibas, kas pieejamas atteikuma perioda saskana ar patérétaju

aizsardzibas noteikumiem, neattiecas ne uz vienu darfjumu, kas veikts ar kadu Paradzimi.

10.11. leguldtajs ir atbildigs par visu deklaraciju iesniegSanu un nodoklu pienacigu nomaksu, kas izriet no 13,
ka iegulditajs izmanto Platformu, saskanad ar Latvijas Republikas likumiem un/vai citiem iegulditajam
piemérojamiem tiestbu aktiem. /ndemo no iegulditajam izmaksajamiem lidzekliem ietur nodoklus, nodevas un

citus obligatos maksajumus, kas /ndemo jaietur saskana ar Latvijas Republikas likumiem.

11. Indemo tiesibas un pienakumi

11.1. Indemo ir tiesigs laiku pa laikam veikt reklamas kampanas un iegulditajam un/vai citiem Platformas
lietotajiem piedavat lojalitates programmas vai citas priek3rocibas. /ndemo Platforma publice 3adu kampanu,
programmu un/vai citu priek$roctbu noteikumus un/vai nostta noteikumus un citu butisku informaciju
iegulditajam, izmantojot Platforma sniegto legulditaja kontaktinformaciju (e-pastu, talruni vai citu). Ja ieguldtajs
vélas gat labumu no akcijas, lojalitates programmas vai sanemt citus labumus, tiks uzskafits, ka iegulditsjs ir
piekritis Platforma publicétajiem vai iegulditajam piegadatajiem noteikumiem atkariba no apstakliem. /ndemo ir
tiesigs mainT savu kampanu, programmu un citu prieksrocibu noteikumus, péc /ndemo ieskatiem, ar talitgju
efektu, vai ieprieks par to pazinojot rakstiski. Noteikumi var tikt public&ti arT Platforma vietnes saturs bez virsraksta

"Noteikumi”, un iegulditajam un citiem Platformas lietotajiem tie var bt atskirigi.

11.2. Indemo ir tiesigs péc Indemo ieskatiem Platformd nodro$inat iegulditajiem atskirigu saturu un

pakalpojumus atkarTba no vinu/to dzivesvietas valsts, citas teritorijas vai citiem krit&rijiem.

11.3. /ndemo nav janorada iemesls, kap&c netiek izpildits kads rtkojums.
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11.4. Indemo ir tiesigs bez ieprieks&jas saskanosanas ar iegulditaju anulét jebkuru darfjumu, kuru /ndemo un/vai
jebkura tresa persona ir izpildijusi kladas d&| (ieskaitot retrospekiivu grozijumu veiksanu Platforma pieejamaja

leguldTjumu konta parskata). lespgjamibas gadijuma, /ndemo informé iegulditaju par $adiem darjjumiem.

11.5. Indemo ir tiesigs uzskatit jebkurus naudas lidzeklus un jebkuru leguldijumu konta eso3u paradzimi par
finandu nodro8inajumu (Latvijas Republikas Finan$u nodro$ingjuma likuma izpratng), un, ja iegulditajam no
Liguma izriet jebkadas saisfibas pret /ndemo, noraksfit Sos naudas lidzek|us un izmantot tos saistibu izpildei.
11.6. Indemo ir tiesigs cesijas, parjaunojuma vai citd veida, pilntba vai dalgji nodot savas Liguma noteiktas
tiesibas un/vai pienakumus citam uznémumam, kuru $adas nodosanas bridi kontrolé tas pats akcionars ka

Indemo, pazinojot iegulditajam par nodosanu, bet neprasot iegulditaja piekrisanu.

11.7. Indemo ieraksta ar Platformas lietoSanu saistitas telefonsarunas ar iegulditaju. /ndemo ir tiesigs izmantot

ierakstus ka pieradijumus stidzibu izskafi$ana un/vai tiesvediba.

12. Indemo un iegulditaja atbildiba

12.1. Neskarot $o Noteikumu citus nosacfjumus, gan iegulditajs, gan /ndemo ir atbildigi viens pret otru par
visiem zaudg&jumiem un izdevumiem, kas rodas, parkapjot Ligumu un nepildot vai nepienacigi pildot no Liguma
izrieto$as saisfibas.
12.2. legulditajs ir atbildigs par visiem zaud&jumiem, kas radusies:

(a) ja ieguldttsjs rikojas nelikumigi;

(b) ja iegulditajs fisi vai nolaidibas dé| neievéro 3.7. vai 3.8. punkfa nosacijumus; un

(c) no darTjumiem, saisitbam vai citam darbibam, kas veiktas iegulditaja profila, ja vien /ndemo nav blokgjis

piekluvi iegulditaja profilam.

12.3. Indemo atlidzina visus tieSos zaudgjumus, kas radusies, /ndemo rikojoties preftiesiski, Naudas fidzek|u

konta faktisko zaud&jumu apmera.
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12.4. Katrs Hipotekarais kreditors ir apliecinjis /ndemo, ka savas darbibas ietvaros tas ievéro visas juridiskas
prasibas, kas attiecas uz ta veiktajam kreditéSanas un piedzinas darbibam, tostarp katra Paradnieka kreditspgjas
novértgjumu un uzticamibas parbaudi, lai nodroSinatu katra Paradnieka sniegtas informacijas precizitati un
pilnfgumu. leguldTtajs atzTst un apstiprina, ka /ndemo nav atbildigs par jebkura Hipotekara kreditora vai jebkura

Paradnieka sniegtas informacijas precizitati un pilnigumu.

12.5. Indemo neuznemas atbildibu pret iegulditaju par jebkadiem zaudgjumiem, kas iegulditajam radusies,

izmantojot Platformu vai iegadajoties jebkuru paradzimi, tostarp:
(@) ja ieguldtsjs nepilda Ligumu;
(b) treSo personu prettiesiskas ricibas rezultata lidz bridim, kad /ndemo bloké iegulditaja profilu;
(c) sakaru partrauksanas un citu no /ndemo neatkarigu notikumu d&l;
(d) ja, saskana ar Ligumu, ir blokéta iegulditaja piekluve iegulditaja profilam;
(e) tapéc, ka Paradnieks ir parkapis saistoso llgumu nosacTjumus, vai Paradnieks ir prettiesiski rikojies;
(f) tapec, ka Hipotekarais kreditors ir parkapis jebkadus Iigumus.

12.6. Indemo nav pienakuma veikt jebkadus maksijumus iegulditajam saisfiba ar jebkuru paradzimi, kamér

Indemo nav sanémis $adus maksajumus no attieciga Hipotekara kreditora un/vai paradzimes emitenta.

12.7. Ne /ndemo, nevienam no Hipotekarajiem kreditoriem nav pienakuma atmaksat vai kompensét iegulditajam

visu vai dalu no iegulditaja samaksatas paradzimes cenas vai sagaidamas pelnas no invesficijas.

12.8. legulditajs visus darjumus Platforma veic tie$i un p&c saviem ieskatiem. leguldmajs ir tiesigs izmantot
Platforma piedavatas ligumu veidlapas p&c saviem ieskatiem, un pats uznemoties risku. /ndemo neuznemas
atbildibu par iespgjamam saisiibam, kas izriet no tiestbu aktiem, kuri varatu tikt pieméroti iegulditajam jebkura

Platforma izpildita darfjuma rezultata.
12.9. Ja iegulditajs noliedz, ka biitu atlavis vai devis piekrisanu darjjumam, iegulditsja profila un paroles

izmanto$ana tiks uzskafita par pietiekamu pieradijumu tam, ka iegulditajs ir (a) atlavis vai devis piekrisanu

darfjumam, (b) rikojies krapnieciski vai (c) fisi vai nolaidibas d&| nav ievérojis 3.7. un/vai 3.8. punktu.
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12.10. Ne iegulditajs, ne /ndemo nav atbildigi par jebkuru Liguma noteikto saistibu neizpildi, kas radusies
jebkada iemesla d&l, kas nav atkarigs no $is personas gribas un ir radies neparvaramas varas apstak|u rezultata.
Neparvaramas varas apstaklis tiek piem&rots tikai un vienTgi tad, ja 3T persona ir veikusi visus no tas atkarigos
pasakumus, lai izpildTtu piendkumu. Kad neparvaramas varas notikums ir beidzies, 3ai personai nekavéjoties

jaatsak saistiou izpilde. Par neparvaramas varas apstakliem tiks uzskatiti $adi apstak|i:

(a) arkartgji un nenoversami apstakli, tostarp dabas katastrofas, ugunsgréks, pltidi, zemestrice, karadarbiba,

terora akti, nemieri un streiki;

(b) tehniskas klames, kavejumi vai darbibas traucgjumi; datoru, sakaru sistemu, makondato$anas sistemu,
aparatiras un/vai programmatlras atteice; elektroapgades traucgjumi vai citi /ndemo kritiskas
infrastrukttras darbibas traucgjumi, kurus /ndemo nav vargjis noveérst vai paredzat;

(c) vietgjo un/vai arvalstu valsts iestazu, un/vai starptautisko organizaciju Iémumi un/vai darbibas; un

(d) tada tiestbu akta, grozijumu sta8anas speka un/vai apturéSana, kas ir saisto$a /ndemo, jebkuram
attiecigajam Hipotekarajam kreditoram un/vai jebkuras attiecigas paradzimes emitentam, kas ietekmé
saisfibu izpildi saskana ar Siem Noteikumiem.

12.11. /ndemo nav atbildigs par zaudgjumiem, kas radusies sakara ar jebkadu partraukumu:

(a) e-pasta, terzesanas platformas, elektronisko vai citu sazinas lidzek|u darbiba;

(b) Platformas darbib3a; vai

(c) kreditiestazu, maksajumu iestaZu vai elektroniskds naudas iestaZu elektroniskas datu apmainas un

maksajumu sistémas (tostarp internetbankas) darbiba.

12.12. Indemo patur absolttas tiestbas veikt jebkadas darbibas, ko tas uzskata par nepiecie3amam, pret jebkuru
personu, kas iesaisfita neatlauta Platformas izmanto3ana, ieskaitot blok&sanas tehnologijas izmantoSanu (kas
prasa automatizétu mekléSanu un $adas personas fimekla vietnes ekrana datu analizi) un/vai tiesvedibas

izraisisanu.
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12.13. Sniedzot pakalpojumus saskana ar Siem Noteikumiem, /ndemo nedarbojas ka finansu, nodoklu, juridiskais
vai invesficiju konsultants. /ndemo ir tiesigs, bet tam nav pienakuma sniegt iegulditajam informaciju un/vai
analttiskos materialus par ieguldi$anu Platforma, tostarp jebkadus riska radmajus. Ja $3da informacija un/vai
analttiskie materiali iegulditajam tiek sniegti, tas tiek darfts tikai informafivos noltkos, un jebkadi lemumi, ko
ieguldtajs pienem, pamatojoties uz $adu informaciju un/vai analitiskajiem materialiem, tiek uzskaftti par (a) pasa
iegulditaja lemumiem, (b) uz iegulditaja rekina un ka iegulditaja pasa risks pienemtiem, un (c) nebalsfitiem ne
uz kadiem /ndemo apgalvojumiem un/vai rekomendacijam. Sada informacija un/vai analttiskie materiali nekada
gadijuma netiek kvalificati ka konsultacijas vai ieteikumi ieguldTjumu pakalpojumu joma vai pamudinajums veikt

darTjumu.

12.14. Indemo nav atbildigs par zaudgjumiem, kas iegulditajam var rasties, ja ieguldiajs ir balsfijis savus
l[emumus uz §adu informaciju un/vai analitiskiem materialiem. Riska novértgjums netiek uzskafts par un uz to
nepalaujas ka uz kredfreitingu, un tas netiek sagatavots saskana ar regula Nr. 1060/2009 kreditreitingu

adentiram noteikto metodiku un noteikumiem.

13. Personas dati

13.1. Lai izpilditu Ligumu un sniegtu pakalpojumus saskana ar Ligumu, /ndemo ir nepiecie$ams savakt un
apstradat informaciju par iegulditaju. Saskana ar datu aizsardzibas noteikumiem, /ndemo ir iegulditja
personiskas informacijas datu parzinis. Plasaka informacija par to, ka /ndemo vac, izmanto un uzglaba iegulditsja
personisko informaciju, ir atrodama Privatuma politika. Parakstot Ligumu, ieguldmtajs apliecina, ka ir izlasiis,

sapratis Privatuma politiku un piekrtt tai (t.sk., taja apraksfitajai datu apstradei un izmantosanai).

14. Konfidencialitate un informacijas apmaina

14.1. Indemo ievéro konfidencialitates prasibas saskana ar Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas
normafivajiem aktiem. /ndemo ir tiesigs izpaust informaciju par jebkuru darfjumu, leguldijumu kontu un
jebkuriem citiem jautdjumiem, kas saisfTti ar ieguldTtaja aktivitatém Platform3, tikai tiedi iegulditajam un/vai
ieguldmtaja parstavjiem, izmantojot Liguma noteikto iegulditaja kontaktinformaciju. /ndemo ir tiesigs izpaust §adu
informaciju tre$ajam personam ar iegulditaja piekrianu vai bez piekrisanas, ja to pieprasa Latvijas Republikas

un/vai Eiropas Savienibas tiestbu akti.

14.2. Indemo atklas informaciju par jebkuru darfjumu, iegulditaju, iegulditaja parstavjiem, iegulditija

patiesajiem labuma guvéjiem p&c pilnvaroto valsts iestaZzu oficiala pieprasijuma.
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14.3. Ja to pieprasa tiesibu akti, /ndemo apkopo, apstrada un sniedz datus un informaciju par ieguld3ju,
iegulditaja parstavjiem, iegulditaja patiesajiem labuma guvgjiem un jebkuru iegulditija darfjumu vienas vai
vairaku valstu nodok|u iestadem. /ndemo sniedz informaciju Latvijas Republikas Valsts ienemumu dienestam, kas
automatiski nosita informaciju nodoklu iestadei iegulditaja rezidences valsfi, ja 3T valsts piedalas informacijas

apmaina.

14.4. Ja vien piem&rojamais tiestbu akts to neaizliedz, /ndemo ir tiesigs informét iegulditaju par Latvijas

Republikas Valsts ienémumu dienesta iesniegtas ar ieguldtaju saistitas informacijas saturu.

14.5. Indemo ir tiesigs dalities ar jebkuru iegulditaja iesniegto informaciju (a) ar jebkuru uznémumu, kas ir
konsolidats vai saistits ar /ndemo, (b) jebkuru uznémumu, kas ir iesaisfits pakalpojumu sniegsana Platforma, un

(c) ka jebkura gadijuma, kas paredzéts Privatuma politika.

15. Studzibas un stridu iz8kirSana

15.1. legulditajs ir tiesigs iesniegt Indemo jebkadas pretenzijas vai stidzibas par pakalpojumiem saskana ar
Platforma apraksfito stidzibu izskafiSanas kariibu. Ja iegulditajs nav apmierinats ar /ndemo pienemto kartibu,

ieguldttajs ir tiesigs iesniegt stidzibu Latvijas Bankai un/vai Patéretju tiestbu aizsardzibas centram Latvija.

15.2. Jebkur§ neatrisinats strids saisfiba ar Platformas lietoSanu un Liguma izpildi tiks risinats Rigas pils&tas tiesa

saskana ar Latvijas Republika speka esosajiem normafivajiem aktiem.

16. Liguma izbeig$ana

16.1. Indemo ir tiesigs partraukt jebkuru Platformas pakalpojumu, pazinojot par to iegulditdgjam pa e-pastu vai
citadi vismaz 10 kalendaras dienas ieprieks, ja vien 3ajos Noteikumos vai Latvijas Republikas tiestbu aktos nav

noteikts citadi.

16.2. Indemo ir tiesigs bez iepriek$gja bridingjuma ierobeZot Platforma iegulditajam pieejamos pakalpojumus

un/vai izbeigt Ligumu, ja:
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(a) ieguldiajs parkapj Sos Noteikumus vai jebkurus citus Platforma piemé&rojamos noteikumus, piemé&ram,
attieciba uz reklamas kampanam vai lojalitates programmam, citadi nelikumigi izmanto Platformu, vai
vinam/vinai/tam ir jebkadas nenokartotas saistibas pret /ndemo;

(b) ieguldwajs ir sniedzis nepatiesu vai maldino3u informaciju vai iesniedzis viltotus dokumentus;

(c) ieguldiajs nav sniedzis /ndemo informaciju, kas /ndemo nepiecie$ama, lai veiktu klienta identifikaciju,
Tstenotu /ndemo pienemto klientu izpétés politiku un karfibu, vai ka to pieprasa likums, un jebkura

Indemo noteiktaja termina;

(d) /ndemo ir aizdomas par nelikumigi iegitu lidzeklu legalizaciju, terorisma finansésanu, tirgus

manipulacijam vai to, ka ieguldajs ir izmantojis iek$gjo informaciju; vai ja

(e) ieguldtajs ir kluvis vai klast par personu, uz kuru aftiecas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai kura

ir saisfita ar $adu personu.

16.3. Indemo ir tiesigs izbeigt Ligumu jebkura bridT, pazinojot par to iegulditajam pa e-pastu vai citadi, vismaz

10 darba dienas ieprieks, un $ada gadijuma no pazinojuma briza:

(a) ieguldmajs nav tiesigs iegadaties nevienu paradzimi; un

(b) /ndemo ir tiesigs vél vairak ierobeZot iegulditajam Platforma pieejamos pakalpojumus.
16.4. legulditajs ir tiesigs izbeigt Ligumu jebkura laika, pazinojot par to /ndemo pa e-pastu no Platforma
registrétas iegulditaja e-pasta adreses vai aizpildot attiecigu pazinojumu iegulditaja profila vismaz 10 darba
dienas ieprieks ar nosacijumu, ka leguldijumu konta neparadas neviena paradzime, iznemot jebkuru paradzimi,
kuras statuss Platforma ir apturéts vai defolta. P&c pazinojuma sanemsanas /ndemo ierobeZo iegulditajam

Platforma pieejamos pakalpojumus.

16.5. Lidz Liguma izbeig$anas dienai iegulditajs sagatavo un saglaba visus leguldTjumu konta parskatus un

darfjumu atskaites, kas nepiecie$amas iegulditaja darbibas arhivam.
16.6. P&c Liguma izbeigsanas /ndemo:

(a) neaprekina un nemaksa procentus par iegulditaja lidzekliem un akfiviem;
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(b) no iegulditaja lidzekliem un akfiviem atskaita /ndemo maksu un izdevumus, ka art citas summas, kas

pienakas no iegulditija;

(c) visus atlikusos Naudas lidzeklu kontd brivi pieejamos iegulditaja Idzeklus parskaita uz iegulditsja
Maksajumu kontu ne v&lak ka 10 darba dienu laika p&c Liguma izbeig$anas, ar nosacijumu, ka /ndemo
nav atbildigs par kavéjumiem no /ndemo neatkarigu iemeslu dél; un

(d) bloke iegulditaja piekluvi iegulditaja profilam.

16.7. Ja p&c 16.6 punkta piem&roanas leguldTjumu konta ir kadas paradzimes, kuru darbiba Platforma ir apturéta
vai tie ir defolta, piekluve legulditaja Profilam netiek blokéta un paradzime tiek turéta neakfivaja konta, pirms ta

tiek atmaksata vai noraksfita.

16.8. Indemo saglaba jebkadus ierakstus par iegulditaju un ta darfjumiem Platforma saskana ar piemérojamajiem

tiestbu aktiem.

16.9. Ja Ligums tiek izbeigts saskana ar Latvijas Republikas Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma

un proliferacijas finansg3anas novéranas likumu:
(@) /ndemo nekavejoties aptur jebkuru darfjumu leguldTjumu kontos un Platforma;
(b) ieguldtaja lidzekli un aktivi tiek izmantoti saskana ar ierobeZojumiem un/vai
(c) Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam;

(d) /ndemo nav pienakuma izskaidrot iegulditajam jebkadu Liguma izbeig$anas iemeslu vai pamatojumu;

un

(e) /ndemo ir tiesigs bez ieprieksgjas saskanosanas ar iegulditaju izlemt par iegulditaja lidzeklu un akfivu

iznems3anas terminu un karfibu.

16.10. Liguma izbeigSana neatbrivo ne iegulditdju, ne /ndemo no to attiecigajam saisitbam vienam pret otru,

kas radudas pirms Liguma izbeig$anas datuma.
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17. Indemo maksatnespéja

Indemo maksatnespéjas gadijuma visas attiecibas, kas izriet no Liguma, tiek organizétas un nokartotas saskana
ar Finan3u instrumentu tirgus likumu vai citiem taja laika speka eso$ajiem un piemé&rojamajiem Latvijas Republikas
tiestbu aktiem, KredttiestaZu un ieguldijumu brokeru sabiedribu darbibas atjauno$anas un noregulgjuma likumu

un citiem spéka esosajiem tiestbu aktiem, kas laiku pa laikam tiek groziti, papildinati vai aizstati.

18. legulditsju aizsardziba

18.1. Indemo ir legulditaju kompensacijas sistémas dalfbnieks saskana ar Latvijas Republikas legulditaju
aizsardzibas likumu. Ja /ndemo ka ieguldijumu brokeru sabiedriba nevar izpildTt savas saistibas pret
iegulditaju, iegulditajs ir tiesigs sanemt kompensaciju atbilstosi neizpildito saistibu kopsummai, neparsniedzot
kopgjo limitu 20 000 EUR, neatkarigi no iegulditdja vértspapiru vai ieguldijumu kontu skaita. Saisftbu
neizpildes apstipringjumu sniedz Latvijas Banka, vai arT tas izriet no tiesas sprieduma, kur$ stgjies spgka un ar
kuru ieguldijumu pakalpojumu sniedz&jam pasludinats maksatnespgjas process vai likvidacija, kas tam liedz
iespgju izpildt iegulditaju prasfjumus.

18.2. Kompensacijas izmaksu uzsak triju mé&nesdu laika no dienas, kad Latvijas Banka konstatgjusi sistémas
daltbnieka nesp&ju izpildT 13 saisttbas pret iegulditaju pilnad apmeéra un noteikusi kompensacijas apméru, vai
no dienas, kad st3jies speka tiesas nolemums par ieguldijumu pakalpojumu sniedzgja maksatnespgjas procesa
pasludinasanu vai likvidaciju, kas tam liedz iesp&ju izpildit ieguldmtaju prastjumus. Latvijas Banka informaciju
par karttbu, kada tiek pienemti pieteikumi kompensacijas izmaksai un par kompensacijas izmaksas kartibu un
terminiem, publice oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis”, ka arT ievieto Latvijas Bankas fimeklvietng.
Pieteikums kompensacijas sanemsanai jaiesniedz Latvijas Banka divu gadu laika kop3 Latvijas Banka publicgjusi
informaciju par pieteik3anas karitbu. leguldTtsjs zaudé prasijuma tiestbas uz kompensacijas izmaksu diena, kad
pagajusi divi gadi kop§ min&tas publikacijas, vai no dienas, kad izbeigusies apstakli, kas bijusi par pamatu

kompensacijas izmaksas atliksanai.

18.3. Kompensacija netiek izmaksata:
(a) personai par darTjumiem, kuru sakara ir pienemts notiesdjoss spriedums kriminallietd par noziedzigi iegitu

fidzeklu legalizaciju, terorisma vai proliferacijas finansésanu;

(b) ieguldttaju sistemas dalibniekiem saskana ar Latvijas Republikas legulditaju aizsardzibas likumu,
apdro$inadanas un parapdro$inadanas sabiedribam, ieguldTjumu sabiedribam vai citiem iegulditajiem, kas
darTjusi zinamu, ka ir profesionali iegulditaji vai kuriem Indemo ir pieskirts profesionala klienta (iegulditaja)

statuss;
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(c) personam, kuras ir viena koncerna ar Indemo;
(d) pensiju fondiem;
(e) valsts parvaldes iestadém un pasvaldibam;

(f)) Indemo valdes un padomes locekliem, revizijas komisijas vaditajam un $is komisijas locekliem, ieksgja
revizijas dienesta vaditajam un $3 dienesta locekliem, Indemo darbiniekiem, kuri ir pilnvaroti planot, vadit un
kontrolet sistemas dalibnieka darbibu un kuri ir atbildigi par to, ka arT personam, kuras tie$i vai netiesi

ieguvusas vairak neka piecus procentus no Indemo kapitala;

(g) personam, kuras ir atbildigas par Indemo gramatvedibas dokumentu reviziju;

(h) personam, kuras ir (f) un (g) apakspunkia mingto personu pirmas pakapes radinieki vai laulatie;
(i) personam, kuras darbojas (g) apak$punkta mingto personu vards;

(i) personam, par kuram Latvijas Banka konstatgjusi, ka, pamatojoties uz individuali noslégta fguma Tpasiem
noteikumiem, tas ir sanémusas augstas procentu likmes vai finansialas koncesijas vai izraistjusas, vai
izmantojusas sava laba apstaklus, kas Indemo ir radijusi finansialas gritibas vai veicinajusi ta finansiala stavokla

pasliktinasanos.
k) kredttiestadem;

) finan3u iestadem Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. jinija regulas (ES) Nr. 575/2013 par
prudencialajam prastbam attieciba uz kredttiestadeém un ieguldijumu brokeru sabiedribam, un ar ko groza
regulu (ES) Nr. 648/2012 izpratn&.

18.4. leguldntaju aizsardziba netiek piemérota, ja ieguldmtsjs ir cietis zaudgjumus saisfiba ar (a) paradzimes
cenas izmainam, (b) paradzimes vai paradzimes emitenta maksajumu saistlou neizpildi vai (c) iegulditajam

piedero3as paradzimes pirk3anas vai pardoganas tirgus trikumu.

18.5. Kompensacijas izmaksu vai dalgju izmaksu iegulditajam var atlikt $ados gadTjumos:
(a) pastav juridisks strids par iegulditaja tiestbam uz ieguldijumu vai tiestbam sanemt kompensaciju;

(b) saskana ar Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé3anas novérsanas

likuma prasibam tiek verteta iegulditaja un ta patiesa labuma guvéja lidzeklu izcelsme klienta izpétes ietvaros;
(c) saskana ar normativajiem aktiem ieguldijumu izmaksai ir noteikti ierobeZojumi;

(d) tiek verteta iegulditaja atbildiba par Indemo radttajam finansialajam grafibam vai tiek vértatas ieguldiaja

apzinatas darbibas, kuras izraisijuas Indemo finansu stavokla pasliktinasanos;
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(e) pret personu ir uzsakts kriminalprocess par noziedzigi iegitu lidzeklu legalizaciju, terorisma vai

proliferacijas finansé$anu, bet noties3joss tiesas spriedums nav stajies speka.

18.6. Latvijas Banka (juridiska adrese: Riga, Kr. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, epasta adrese: info@bank.lv)

ir ieguldTtaju aizsardzibas sisteémas uzturétsjs.

19. Sazina un citi nosacTjumi

19.1. Visiem pazinojumiem saskana ar Ligumu ir jabat noformatiem rakstveida un nosifitiem ofrai pusei,

izmantojot $adus sazinas kanalus:.

(a) sazinai ar legulditaju /ndemo izmanto iegulditaja profila noradito pasta vai e-pasta adresi, vai iegulditsja

profila zinapmainas risinajumu (ja tads ir).

(b) sazinai ar /ndemo iegulditajs izmanto Platforma esoSo Indemo pasta vai e-pasta adresi, vai iegulditsja

profila zinojumapmainas risinajumu (ja tads ir).

19.2. Indemo papildus 19.1. (a) punkta noraditajiem sazinas kanaliem vai atseviski ir tiesigs nosifit pazinojumus
(t.sk. 11.17. punktd noradtto informaciju) leguldttajam no Indemo WhatsApp biznesa konta/profila uz legulditaja
kontu/profilu, kas ir registréts WhatsApp uz legulditaja profila noradito legulditaja talruna numuru. Indemo

bizinesa profils/konts WhatsApp un socialajos fiklos nav izmantojams legulditaja sazinai ar Indemo.

19.3. Indemo ir tiesigs sazinaties ar leguldntaju telefoniski, izmantojot leguldttaja profila noradito leguldtsja
talruna numuru, lai sniegtu legulditajam informaciju par reklamas kampanam, lojalitates programmam, ka art
klientu apkalpo$anas servisa atfistibas noltkos.

19.4. Lidz bridim, kad legulditajs pazino Indemo par izmainam ar leguldtaju saisfitaja kontaktinformacija 10.1.
(d) punkta noteiktaja karitba, Indemo ir tiesigs palauties uz to kontaktinformaciju, ko legulditajs ir pazinojis

Indemo Noteikumos noteiktaja kartiba.

19.5. Platforma tiek publicéts jebkur$ pazinojums iegulditajam un citiem Platformas lietotajiem, kas neietver

nekadus individualus datus.

19.6. Jebkurs pa pastu nosttitais pazinojums tiks uzskafits par iegulditaja sanemtu 7. kalendaraja diena péc pasta
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pakalpojumu sniedz&ja zZimoga noradita datuma par ieraksfitas véstules pienem3anu. Jebkur§ pazinojums uz

iegulditaja e-pasta adresi tiks uzskatits par sanemtu 24 stundas pé&c ta nostfisanas.

19.7. Indemo, sniedzot pazinojumus, zinojumus, parskatus un citu informaciju saskana ar Ligumu, izmantojot
elekironisko pastu, WhatsApp, talruni vai ieguldiaja profilu, nav atbildigs pret ieguldiaju par jebkadiem
zaudgjumiem, kas radusies no jebkuras tre$as personas neatlautas piekluves un/vai nelikumigas informacijas

izmanto$anas pretgji iegulditaja interesém.

19.8. Lai affTsfitu un uzlabotu Platform3a piedavatos pakalpojumus un ievérotu normativas prasibas, /ndemo ir
tiesigs laiku pa laikam maintt $os Noteikumus, publicgjot Platforma $o Noteikumu mainTto versiju un noradot

mainTtas versijas numuru un datumu. legulditajs piekrt, ka stasies sp&ka $o noteikumu mainta redakcija:

(a) kad bis pagajusas 10 kalendaras dienas péc publicé$anas Platforma vai agrak - bridt, kad iegulditajs

pienem mainito versiju Platforma; vai
(b) nekavgjoties, ja grozijums ir par labu iegulditajam.

19.9. Indemo ir tiesigs jebkura bridi grozit Cenradi, tostarp, noteikt jaunas maksas un pieskirt atlaides komisijas
maksam, Platforma publicgjot maintto Cenradi. Par jebkuram izmainam Cenradi /ndemo pazino iegulditajam

vismaz 10 kalendaras dienas ieprieks.

19.10. legulditajs piekrit un apnemas regulari, bet ne retak ka reizi kalendaraja ménest parbaudit informaciju
legulditaja profila un jebkura e-véstulg, kas nosifita uz Platforma redistréta legulditja e-pasta adresi. Attiecigi
péc legulditsjam paredzétas informacijas ievietosanas legulditaja profila vai nosiifidanas uz legulditsja e-pasta
adresi tiks uzskatits, ka legulditajam ir pienacigi pazinots par attiecigo informaciju, ieskaitot informaciju par
izmainam 3ajos Noteikumos un Cenrad. legulditajs un /ndemo apnemas neizpaust $adu informaciju tresajam

personam, iznemot gadijumus, kas noteikti Latvijas Republikas normativajos aktos un saskana ar Ligumu.
19.11. No Liguma izrietodas tiesiskas attiecibas regulé Latvijas Republikas normafivie akti.
19.12. Ja Ligums tiek noslégts attalinati, Ligums tiks saglabats /ndemo datu bazé PDF datnes formata un ir

pieejams iegulditajam iegulditaja profila. Noslégtais Ligums tiks glabats datu bazé Privatuma politika aprakstitaja

laika perioda.
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19.13. Ligums ir sastadits anglu valoda. /ndemo ir tiesigs tulkot Sos Noteikumus citas valodas un publicét tos

Platforma. Ja rodas pretrunas starp $o Noteikumu anglu valodas versiju un to redakciju jebkura cita valoda,

noteicoga ir Noteikumu versija anglu valoda.
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