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SUDZIBU IZSKATISANAS POLITIKA

ST politika nosaka SIA “INDEMO”, redistracijas Nr.: 40203401432, juridiska adrese: Riga, Maza Nometnu
iela 10-2, LV-1002, Latvija, ("INDEMO" vai "Uznémums") karfibu, kada japienem, jaizskata un jaatrisina

Klientu stdzbas par INDEMO piedavatajiem produktiem un/vai sniegtajiem pakalpojumiem.

Klienti var bez maksas iesniegt Uznémumam rakstiskas stdzibas par sanemtajiem produktiem vai
pakalpojumiem:

- pa elektronisko pastu: complaints@indemo.eu;

- pa pastu uz adresi: Riga, Maza Nometnu iela 10-2, LV-1002, Latvija;

- Uznémuma juridiskaja adresé Riga, Mazaja Nometnu ield 10-2, LV-1002, Latvija.

lesniedzot siidzibu, Klientam ir janorada visa zemak minéta informacija:

- Klienta vai vina pilnvarotad parstavja vards, uzvards (privatpersonai) vai pilns nosaukums (juridiskai
personai);

- INDEMO konta ID;

- siidzibas iesnieg3anas datums;

- stidzibas bifiba, ar to saistitie faktiskie apstakli un prasibas;

- pievienoto dokumentu saraksts, ka arT pasi dokumenti, kas pamato stidzibas saturu;

- vélamais sazinas kanals atbildei (talruna numurs, e-pasta adrese vai pasta adrese).

Pa pastu sanemtajam sidzibam japievieno Klienta vai vina pilnvarota parstavja paraksts. Elektroniski

iesniegtai sidzibai paraksts nav nepiecie3ams.
Uznémums nepienem anonimas stidzibas.

Stdzibam jabut raksfitam latvie3u vai anglu valoda. INDEMO atbildés uz stidzibu valoda, kura ta sanemta, ja

ta bis latvieSu vai anglu valoda.

Sudzibas izskafT8ana nenotiek, un Sabiedriba nesniedz atbildi 3adas situacijas:
- ja sidzTba parkapj $aja politika noradttos stidzibu iesniegdanas noteikumus;
- ja pa pastu nosiiTta siidziba nav paraksfita;

- ja Klients stidziba ir noradijis, ka atbilde vinam nav nepieciesama;

- ja Klienta stidzibas saturs p&c bifibas neprasa atbildet Klientam.



Gadijuma ja Klients neievéro $aja politika noteiktos sidzibu iesniegdanas noteikumus, Uznémuma saisfibas
attiecTba uz sniegtajiem produktiem un/vai pakalpojumiem tiks uzskatitas par Klienta akceptétam un aftiecigi

izpilditam.

Par stidzibas iesnieg8anu nav jamaksa komisijas maksa. Ja Klients sidzibu nostta pa pastu vai ar kurjeru,

Klientam ir jasedz radusies izdevumi.

Sidzibas izskafiSanas process:

P&c siidzibas sanemsanas INDEMO parstavis vienas darba dienas laika to registre Uznémuma lietvediba.
P&c tam parstavis parbauda, vai stidziba ir iesniegta pareizi. Ja sniegta informacija ir nepilniga, Uznémums
ir tiesigs atlikt izskafiSanu Iidz visas pieprasttas informacijas iesnieg3anai vai vispar izvéleties neizskafit
stdzibu.

P&c tam, kad ir parbaudits, vai stidziba ir pareizi iesniegta, parstavis informé attiecigas nodalas vaditaju,

kur§ parraudzTs stidzTbas izskafT8anas procesu.

Uz pareizi iesniegtam stidzibam Uznémums sniedz rakstisku atbildi 30 dienu laikd péc to sanemsanas. Ja
$o terminu nav iespgjams ievérot objekfivu apstaklu d&l, Uznémums ir tiesigs to pagarinat, par to rakstiski

pazinojot Klientam, noradot kavésanas iemeslus un planoto terminu.

Ja starp INDEMO un Klientu izcelas strids, puses vispirms mé&gina to atrisinat parrunu cela. Ja 3adi centieni
ir nesekmigi un Klients joprojam nav apmierinats ar Uznémuma atbildi uz stdzibu, Klients var meklet
risinajumu daZados arpustiesas stridu risina$anas birojos, atkariba no sidzibas bitibas:

- ja Klients kvalificgjas ka paterétsjs, saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma noteikumiem, stidzibu var iesniegt Patéretaju tiestbu aizsardzibas centr3, kas atrodas Brivibas
iela 55, Riga, Latvij3;

- ja Klients uzskata, ka INDEMO ir parkapusi piemé&rojamos normafivos aktus, stidzibu var adresét
Latvijas Bankai (Latvijas Centralajai bankai), nosiitot e-pasta véstuli uz info@bank.lv vai iesniedzot
sldztbu tiedsaistes reZima, §s iespgjas ir pieejamas valdibas pakalpojumu portala
http://www latvija.lv;

- jaKlienta stdziba atbilst Latvijas Finandu nozares asociacijas bida noteikumiem, to var iesniegt pa
pastu 13 biroja Roberta Hir3a iela 1, Riga, LV-1045, Latvija.

Vismaz reizi gada INDEMO apkopo un izvértg visu klientu stidzibu tematus. Ja 3T procesa laika INDEMO
konstaté vairakas lidziga rakstura stidzibas par konkrétu jautajumu, Uznémums izvérts, vai ir nepiecieSams

parskaftt 13 praksi vai pasreizgjas proceduras.



