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SUDZIBU IZSKATISANAS POLITIKA

ST politika nosaka SIA “INDEMO”, redistracijas Nr.: 40203401432, juridiska adrese: Riga, Maza Nometnu
iela 10-2, LV-1002, Latvija, ("INDEMO" vai "Uznémums") kartibu, kada japienem, jaizskata un risina Klientu
stdzibas par INDEMO piedavatajiem produktiem un/vai sniegtajiem pakalpojumiem.

Sitidzibas iesnieg$ana
Klienti var bez maksas iesniegt Uznémumam rakstiskas stidzibas latviesu vai anglu valoda par sanemtajiem
produktiem vai pakalpojumiem jebkura no Siem veidiem:

- pa e-pastu: complaints@indemo.eu;

- pa pastu: Maza Nometnu iela 10-2, LV-1002, Riga, Latvija;

Pa pastu sanemtajam stidzibam japievieno klienta vai pilnvarota parstavja paraksts. Elektroniski iesniegtai

stidzibai paraksts nav nepiecieSams. INDEMO nepienem anonimas stdzibas.
Ja klients stidzibu nosiita pa pastu vai ar kurjeru, vin3 sedz izdevumus, kas saisfiti ar nostfisanu.

Informacija, kas janorada sudziba
Lai stidzibu var&tu atri un pilnigi izskaft, taja janorada:
- klienta vards un uzvards (fiziskai personai) vai pilns nosaukums, redistracijas numurs un pilnvarota
parstavja vards un uzvards (juridiskai personai).
- INDEMO konta ID;
- stdzibas bitiba, faktiskie apstakli un prasibas;
- pievienoto dokumentu saraksts (ja attiecinams);

- vélamais sazinas kanals atbildei (e-pasts vai pasta adrese).

Stdzibu izskafi$anas karfiba
Stdzibas, kas sanemtas Sabiedribas darba laika (darba diends no plkst. 09:00 lidz 17:00 CET), tiek
uzskafitas par sanemtam tfaja pasa diena. Stdzibas, kas sanemtas arpus darba laika, tiek uzskafitas par

sanemtam nakamaja darba diena.

Ja informacija ir nepilniga, INDEMO var lugt papildu datus; stdzibas izskatisana tiek sakta pec to

sanems3anas.



INDEMO sniedz atbildi 30 darba dienu laikd péc siidzibas sanem3anas. Ja objekfivu iemeslu dal
nepiecieSams ilgaks termins, Uznémums informé klientu par kav&juma iemesliem un jauno planoto

izskafi8anas datumu, kas nedrikst parsniegt papildu 30 (trisdesmit) darba dienas.

Atbilde tiek sniegta stidzibas valoda, ja ta ir latviesu vai anglu valoda.

INDEMO neizskata stidzibas, ja as neatbilst $eit noteiktajai iesniegdanas kartbai, ja pa pastu iestfita sidziba

nav paraksfita, ja klients noradijis, ka atbilde nav nepiecie$ama, vai ja saturs p&c bifibas neprasa atbildi.

Arpustiesas stridu risina$anas iespéjas
Ja klients nav apmierinats ar INDEMO sniegto atbildi, vin$ var vérsties $adas institticijas atkarTba no stidzibas
buibas:

- Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs — ja klients ir pateratsjs;

- Llatvijas Banka (Latvijas Centrdld banka) — ja stidziba saisfita ar normafivo aktu iesp&jamu

parkdpumu; stdzibu var iesniegt, rakstot uz info@bank.lv vai caur portalu www.latvija.lv;
- Finan3u nozares asociicija — ja stidziba atbilst tas reglamentam www.financelatvia.eu/ombuds/;
- Datu Valsts inspekcija — ja klients uzskata, ka vina personas dati netiek apstradati saskana ar

piem&rojamiem tiestbu aktiem www.dvi.gov.lv.



